Allgemeine Geschaftsbedingungen und Widerrufsbelehrung

1. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur den Erwerb von digitalen
Produkten, insbesondere dem Whitepaper ,Personliche Praxis-Tipps aus 25 Jahren
Veranstaltungsorganisation®, sowie fir die Buchung von Seminaren und Beratungsdiensten.
Diese AGBs regeln das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kaufer und Marion Becht, Becht
Seminar- und Konferenzmanagement.

2. Leistungsumfang

Die digitalen Produkte, wie das Whitepaper, bieten detaillierte Anleitungen und praxisnahe
Tipps zur Veranstaltungsorganisation. Das Whitepaper wird im PDF-Format bereitgestellt
und ist mit gangigen Geraten kompatibel. Dartiber hinaus umfasst unser Service die
Buchung von Prasenzseminaren und 1:1-Beratung.

3. Zahlungsbedingungen

Alle Gebuhren (zzgl. MwSt.) sind binnen 14 Tagen nach Rechnungserhalt zu Uberweisen.
Beim Seminar ist die Falligkeit vor dem gebuchten Seminartermin.

Die Gebuhr fur das Whitepaper schliel3t samtliche Kosten ein und gilt fir einen einmaligen
Kauf ohne Update.

Die Gebuhr fur das Seminar schlief3t das Tagungscatering und das aktuelle Whitepaper
ohne Update ein.

Die Gebuhr fur die 1:1-Beratung wird im jeweiligen Vertrag definiert.

4. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, den Kauf des Whitepapers, die Seminaranmeldung oder die 1:1-
Beratung binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
beginnt ab dem Tag des Vertragsschlusses (Kauf-/Buchungsbestatigung).

a) Austbung des Widerrufsrechts:

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, Marion Becht, Becht Seminar- und
Konferenzmanagement, WeinstraRe Sud 4, 67281 Kirchheim, Tel. 06359/308787, Fax
06359/308786, E-Mail: info@becht-management.de, mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

b) Erléschen des Widerrufsrechts:

Ist mit Ihnen schriftlich vereinbart, dass Sie das Whitepaper nach Zahlung und vor Ablauf der
14-tagigen Widerrufsfrist nutzen wollen, so erlischt Ihr Anspruch auf Widerruf.

Ebenso erlischt Ihr Recht auf Widerruf, wenn Ihre Anmeldung zum Seminar in weniger als 14
Tagen zum Seminartermin erfolgt und Ihre Teilnahme bestétigt wird.

Ebenso erlischt Ihr Recht auf Widerruf, wenn schriftlich vereinbart wird, dass der Beginn der
1:1-Beratung in Inrem Haus vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist ist.

c¢) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, sind wir verpflichtet, Innen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.



5. Haftungsbegrenzung

Samtliche Beitrage stellen die Meinung von Marion Becht dar. Haftungsanspriiche gegen die
Veranstalterin und Autorin, welche durch die Umsetzung, die Nutzung oder Nicht-Nutzung
der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter oder unvollstandiger
Informationen verursacht werden, sind grundsatzlich ausgeschlossen. Haftungsanspriiche
aufgrund der Nutzung fehlerhafter oder unvollstandiger Informationen sind nur dann
ausgeschlossen, wenn die Veranstalterin diese Fehler nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich
herbeigefihrt hat.

a) Haftung der Autorin:

Die Haftung der Autorin flr das Whitepaper ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrénkt. Fur den Fall, dass das Whitepaper Mangel aufweist oder fehlerhafte
Informationen enthalt, Gbernimmt die Autorin keine Haftung fir Schaden, die aus der
Nutzung des Whitepapers resultieren, es sei denn, diese Fehler wurden grob fahrlassig oder
vorsatzlich von der Autorin verursacht. Die Autorin Ubernimmt keinerlei Haftung fur die
Vollstandigkeit oder Richtigkeit der Inhalte des Whitepapers und schliel3t eine Haftung fur
mittelbare oder Folgeschaden ausdrticklich aus.

b) Haftung der Veranstalterin:

Die Haftung der Veranstalterin fur Verluste, Unfélle oder Schaden an Personen oder Sachen
im Rahmen von Seminaren ist ebenfalls auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.
Die Veranstalterin haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, unvorhergesehene
Ereignisse oder durch die Handlungen von Dritten verursacht werden. Fir
Programmanderungen kann keine Gewahr tbernommen werden.

Im Falle von Veranstaltungen (z.B. Seminaren oder Workshops) schliel3t die Veranstalterin
jede Haftung aus, die Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestanspriiche hinausgeht.
Sollte es zu Anderungen des Programms oder der Durchfiihrung der Veranstaltung kommen,
wird die Veranstalterin nach besten Kraften bemiht sein, dies dem Teilnehmer rechtzeitig
mitzuteilen, haftet jedoch nicht fir etwaige entstandene Schaden oder Unannehmlichkeiten,
die durch Programmanderungen oder Verschiebungen entstehen.

¢) Haftung im Falle von 1:1-Beratungsdienstleistungen:

Die Veranstalterin haftet fur die in der Beratung erbrachten Dienstleistungen nur im Falle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Eine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
bereitgestellten Informationen ist ausgeschlossen, es sei denn, diese wurden grob fahrlassig
oder vorsétzlich erteilt.

6. Nutzungsrechte Whitepaper

Nach dem einmaligen Erwerb des Whitepapers erhalten Sie ein einfaches, nicht
Ubertragbares und nicht-exklusives Nutzungsrecht, das lhnen gestattet, die digitalen Inhalte
ausschlieBlich fur private und berufliche Zwecke zu verwenden. Es ist lhnen untersagt, das
Whitepaper in irgendeiner Weise zu vervielféltigen, zu verbreiten oder 6ffentlich zuganglich
zu machen, es sei denn, dies wurde ausdricklich schriftlich vereinbart. Die Nutzung der
digitalen Produkte darf keine Rechte Dritter verletzen, insbesondere Urheberrechte oder
Lizenzrechte.

7. Urheberrecht

Alle Rechte vorbehalten. Das Whitepaper darf in jeglicher Form ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Marion Becht nicht reproduziert und/oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

8. Buchung Préasenz-Seminar — Procedere und Stornierung durch Teilnehmer

Eine Anmeldung erfolgt Giber die Website von Marion Becht, per Telefax oder per E-Mail.
Die Bestatigung der Anmeldung erfolgt in der Reihenfolge der eingehenden Anmeldungen.
Eine Stornierung der Anmeldung ist bis vier Wochen vor Termin kostenfrei moglich. Bei
spater eingegangenen Abmeldungen sind die Gebihren in voller Hohe fallig. Die Anmeldung
kann auf eine Ersatzperson Ubertragen werden, die von lhnen benannt wird.

Mit der Buchung des Prasenz-Seminars ist der einmalige Kauf des Whitepapers inkludiert.
Weiterhin ist die Tagungsverpflegung am Seminartag enthalten.



9. Kauf Whitepaper — Procedere

Der Kauf des Whitepapers erfolgt Uiber die Website von Marion Becht, per Telefax oder per
E-Mail. Der Kauf ist erst nach Ablauf der Widerrufsfrist und mit Zahlung abgeschlossen.
Danach erfolgt die Ubermittlung von Marion Becht an den K&aufer mittels einer kostenlosen
Software (Filesharing-Dienst). Es kann schriftlich vereinbart werden, dass der Kéufer das
PDF vor Ablauf der Widerrufsfrist erhélt. Ein Zahlungseingang ist jedoch Voraussetzung.
Eine Stornierung mit Riickabwicklung des Kaufpreises ist nach Erhalt nicht mehr moglich.
Die Gebuhr schliel3t samtliche Kosten ein.

10. Buchung 1:1-Beratung — Procedere

Erforderliche Telefonate zum Kennenlernen, zur Aufgabendefinition und zum Feststellen, ob
eine Beratung von Marion Becht durchgefiihrt werden kann, sind kostenfrei.

Im Vertrag werden individuell und konkret Ziel, Zahlungsmodalitdten und
Kindigungsmoglichkeiten wahrend der Beratung vereinbart.

Ein Vertrag kommt dann zustande, wenn der Empfanger das Angebot von Marion Becht
schriftlich bestatigt.

11. Absage und Verschiebung von Veranstaltungen durch die Veranstalterin

Die Veranstalterin ist bemuht, die Veranstaltung entsprechend der Vorankiindigung zu
organisieren und stattfinden zu lassen. Bei zu geringer Teilnehmerzahl oder Verhinderung
der Veranstalterin behalten wir uns vor, eine angekiindigte Veranstaltung vor Beginn
abzusagen bzw. auf einen spateren Termin zu verschieben. In einem solchen Fall werden
Sie umgehend informiert und erhalten die Mdglichkeit, entweder die Veranstaltung zu einem
spateren Zeitpunkt zu besuchen oder eine Rickerstattung der bereits gezahlten Geblhren
zu erhalten.

Fallt eine Veranstaltung aus den genannten Grinden aus, werden bereits gezahlte
Gebuhren zurlickerstattet. Die Verpflichtung auf Riickerstattung bereits gezahlter Gebihren
entfallt jedoch, wenn eine Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt abgesagt oder
abgebrochen wird. Héhere Gewalt umfasst ein nicht voraussehbares und nicht abwendbares
Ereignis, das aulRerhalb der Kontrolle der Veranstalterin liegt, wie z.B. Naturkatastrophen
oder politische Unruhen. Weitere Anspriiche aufgrund einer Absage oder eines Abbruchs
einer Veranstaltung sind ausgeschlossen.

12. Fotoaufnahmen

Es wird darauf hingewiesen, dass im Rahmen der gesetzlichen Regelungen und mit lhrem
erteilten Einverstandnis an allen mit dieser Buchung im Zusammenhang stehenden
Programmpunkten Fotoaufnahmen durchgefiihrt werden kénnen. Diese kdnnen zur
Berichterstattung einschlieRlich z. B. Bildergalerien, Rickblicke, lllustrationen zeitlich sowie
ortlich unbegrenzt und unentgeltlich von der Veranstalterin verarbeitet, genutzt, verwertet
sowie veroffentlicht werden.

13. Datenschutz

Die Angaben lhrer personenbezogenen Daten werden ausschlie3lich zum Zwecke der
Durchfuihrung des jeweiligen Vertrages genutzt. Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer
Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung. Wir behandeln Ihre Daten vertraulich und
geben diese nicht ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung an Dritte weiter.
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